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Nazev: Regionalni turistické informac¢ni centrum KrkonoSe

Sidlo: Krkonos$ska 8, 543 01 Vrchlabi

1CO: 751 32 699

DIC: CZ 751 32 699

Tel.: 499 405 732, 499 405 744

Fax: 499 405 744

Email: ChaloupskaMirka@muvrchlabi.cz, info@krkonose.eu

WWW: www.muvrchlabi.cz, www.krkonose.eu

Oteviraci doba RTIC KrkonoSe:
Letni sezona: (Cerven — zafi)
Po—Pa 9.00 — 18.00
So—Ne 9.00 - 14.00
Zimni sezona: (vano¢ni svatky — tnor)
Po—Pa 9.00 - 17.00
So0—Ne 9.00 — 14.00
Mezisezona: (tfijen — prosinec, biezen — kvéten)
Po—Pa 9.00 - 17.00
So 9.00 -12.00
Ne zavieno

Pravni forma: Ptispévkova organizace
Zrxizovatel: Mésto Vrchlabi

Vznik: Zastupitelstvo mésta Vrchlabi na svém 9. zasedani konaném dne 21. 11. 2007 rozhodlo na
zaklad¢ ust. § 84 odst. 2 pism. e) zak. ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdé¢jSich predpisii
0 zfizeni této piispévkové organizace mésta Vrchlabi.

Zahajeni ¢innosti:

e Regiondlni turistické informac¢ni centrum KrkonoSe bylo ziizeno Méstem Vrchlabi k 1.1.2008.

e K 142008 byly pievzaty stavajici prostory meéstského informacniho centra ve Vrchlabi po
predchozim provozovateli.

e Dne 22.4.2008 byl oficidln€ zahdjen provoz RTIC KrkonoSe.

Rozsireni dopliikkové ¢innosti RTIC KrkonoSe: Rada mésta Vrchlabi na svém 21. zasedani
konaném dne 16. 7. 2008 schvalila rozsifeni doplitkové ¢innosti piispévkové organizace Regionalni
turistické informacni centrum KrkonoSe o sménarenskou ¢innost.

Zapis do obchodniho rejstriku, veden¢ho Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil Pr, vlozka
1058 ze dne 26. listopadu 2008.
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Platcovstvi DPH: ptispévkova organizace je od 1. 8. 2009 platcem DPH.

Organizacni struktura:

StatutArnim orginem organizace je feditelka RNDr. Miroslava Chaloupska. Reditele organizace
jmenuje a odvolava rada mésta. Podepisovani za organizaci se déje tak, ze feditelka pfipoji k nazvu
organizace svij vlastnoru¢ni podpis.

Zameéstnanci organizace:

Bc. Alena Jahodova,

Alena Slachova,

Petra Kobrova (t¢. na matetské dovolen¢),

Petra Picmanov4, Petra HanuSova a Michala Chaloupské (brigddné na dohodu o provedeni prace,
zajistuji prohlidky klasterniho kostela, prohlidky po mést€é a o sezoné Castecné vypoméahaji
s vikendovym provozem v infocentru),

Bc. Hana Jonova (vedeni Gcetnictvi na dohodu o provedeni prace).

Hlavni ¢innost:

Hlavnim ucelem organizace je vytvaieni podminek pro poskytovani turistickych informaci redlnym
I potencialnim navstévnikim meésta Vrchlabi a regionu KrkonoSe a vytvafeni dalSich pfedpokladt
pro rozvoj cestovniho ruchu na daném tzemi.

Dopliikové ¢innosti:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

specializovany maloobchod a maloobchod se smisenym zbozim
zprostfedkovani obchodu a sluzeb

reklamni ¢innost a marketing

kopirovaci prace

zpracovani dat, sluzby databank a sprava siti

provozovani cestovni agentury

¢innost podnikatelskych, finan¢nich, organizac¢nich a ekonomickych poradcti
pofadani odbornych kurzi, Skoleni a jinych vzdélavacich akei

sménarenska ¢innost (rozsifeni ze dne 16.7.2008)

Dne 11. listopadu 2008 bylo RTIC KrkonoSe na 9. jednani Rady Asociace pfijato za Clena
Asociace turistickych informacnich center Ceské republiky a infocentru udélena kategorie B
(kategorie A je zpravidla pfidélovana jen infocentriim v top destinacich jako je Praha, Karlovy
Vary, Cesky Krumlov, apod.).
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Marketingové ¢innosti realizované RTIC KrkonoSe

» Béhem podzimu Regionalni informac¢ni centrum ve spolupraci se Svazkem meést a obci
Krkonose sestavilo seznam regionalnich kulturnich, spolecenskych a sportovnich akci na rok
2012 a posléze v elektronické podobé zvetejnilo Kalendair udalosti KrkonoSe 2012.
Kalendat byl uvefejnén piedevsim na regionalnich webovych strankach www.krkonose.eu,
na www.muvrchlabi.cz a dal$ich ruznych webovych portalech s turistickou nabidkou
Krkonos.

» Kazdy mésic jsou informacnim centrem pfipravovany TOP akce v regionu Krkonose, jejichz
vybér je sestavovan na zakladé zkusenosti pracovnic infocentra a ve spolupraci s ostatnimi
krkono$skymi infocentry. Jsou pravidelné zvefejiovany na www.krkonose.eu a pravidelné
rozesilany do celého regionu i mimo néj, na desitky emailovych adres.

Regionalni turistické informaéni centrum
KRKONOSE
; VANOCE V KRKONOSICH

VYBRANE AKCE V KRKONOSICH V LISTOPADU 2011

» Celoro¢n¢ probiha také sbér a zpracovani kulturnich, sportovnich a spolecenskych akci ve
Vrchlabi, ktery je vyuZzivan zejména pro vrchlabsky mési¢nik PULS.

» 0Od prosince 2008, kdy byly spustény nové webové stranky Mésta Vrchlabi na
www.muvrchlabi.cz, jsou pribézné dopliovany a aktualizovany udaje souvisejici
s cestovnim ruchem ve mést€é a jeho okoli. Zejména piehled kulturnich, sportovnich
a spolecenskych akci.
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» Pied tfimskokatolickou faru ve Vrchlabi na namésti Miru byla instalovana velkoplo$na
reklamni upoutavka, kterd je zpracovana zvlast pro 1éto a zvlast’ pro zimu a je vyméinovana
podle roéniho obdobi. Letni reklama upozoriiuje na prohlidky vrchlabskych paméatek, zimni
informuje o bézeckych lyzafskych tratich ve Vrchlabi. Ob& zvou k navstévé méstského
informacniho centra.

LETO 2011
ve Vrchlabi

_mhﬁdky

VRCHLABSKYCH PAMATEK
s priivodcem

e Navitivte nejzajimavéjsi a bézné uzaviené pamitky
meésta Vrchlabi.

Vystupte na véz kostela Sv. Vaviince, prohlédnéte si interiér

klasterniho kostela, zdmku a Morzinské kaple.

BEZECKE LYZARSKE
TRATE VE VRCHLABI

Jankiv kopec
7

1 eg‘a,s

e Besichtigung der Sehenswiirdigkeiten von Vrchlabi
mit Stadtfuhrer .

Besuchen Sie di von

Vrchlabi. Steigen Sie in den Turm der St. Lorenz Kirche auf

und besichtigen Sie Interieur der Kosterkirche, Schlos sund

Morzinskapelle.

Kdy/Wann: kazdé pondéli/jeder Montag
Cas/Zeit: 10:00, 12:00, 14:00, 16:00

A .

Gruppe: :\.Hurm - i

CenalPreis: 40, Ke ~Branna Lepuch at
) y

& Klasterni kostel Sv. Augustina
Vyuzijte jedineénou moznost, navitivit jednu

2z nejkrasnéjsich pamatek mésta Vrchlabi - klasterni kostel

Sv. Augustina, ktery otevie své dvefe na mésice cervenec

Krkonosska 8
543 01 Vrchlabi

aapen Tel: +420 499 405 744 o;&
Otevieno: 1.7.-28.8.2011  Ut-Pé  10-15hod. e-mail:
So-Ne 9-14 hod. Zimni sezona/Wintersaison
e Klosterkirche des HI. Al ti Po/Mo-Pd/Fr  9.00-17.00 @
osterkirche aes Fl. Augustin
Nutzen Sie die einzigartige Chance eines der So/Sa-Ne/So  9.00-14.00
von Vichlabi -
die st. dieinden www.krkonose.eu www.muvrchlabi.cz

Sommermonaten Juli und August gedffnet ist.

Geoffnet:  1.7.-28.8.2011 Di-Fr 10-15 Uhr
Sa-So 9-14 Uhr

Krkonosska 8
543 01 Vrchlabi o\

Tel: +420 499 405 744 =

e-mail.; info@krkonose.eu KRKONOTE
Provoznidoba: Po/Mo-Pd/Fr  9.00-17.00
So/Sa 9.00-12.00

Letni sezona/Sommersaison
So/Sa-Ne/So  9.00-14.00

www.krkonose.eu www.muvrchlabi.cz



Regionalni turistické informacni centrum

KRKONOSE

KrkonoSska 8, 543 01 Vrchlabi
Tel.: +420 499 405 744

E-mail: info@krkonose.eu %

www.krkonose.eu KRKONOSE

» Regionalni infocentrum pravidelné aktualizuje informace o bézeckych lyzatskych tratich ve
Vesplasich. Kazdy den rdano do piill osmé zadava aktudlni informace o stavu trati, uprave,
snéhu, pocasi, ad. na webové stranky www.holidayinfo.cz, odkud jsou centraln¢ informace
distribuovany na stovky az tisice mist po celé CR, jsou k dispozici viem nav§tévnikaim
webovych stranek, ale také jsou tyto informace piebirany do televiznich a rozhlasovych
sn¢hovych zpravodajstvi.

» Vroce 2011 jako v kazdy rok infocentrum zpracovalo pfehledné informace nejen pro turisty
0 Vrchlabi pro potieby vydani Mistnich zlatych stranek. Informace zahrnovaly predevSim
tipy na vylety vcetné potiebnych kontaktt, pfehled vrchlabské historie, ivodni slovo starosty
a kontakt na informacni centrum a dal$i informacni kanaly.

» Regionalni infocentrum dlouhodobé spolupracuje na KRKONOSSKE CVKIOBUSY/ 1%
projektu  Krkonos$skych cyklobusi. Vroce 2011 %
koordinovalo letni provoz cyklobusi a zorganizovalo R
vydani a distribuci propagacnich materidli (plakatd '
a informacnich letaki) k tomuto projektu.

» Databaze informaci — infocentrum musi
disponovat mnozstvim turistickych i neturistickych dat,
z ¢ehoz vychazi nutnost mit databdze na mnoha urovnich
(pamétihodnosti, sluzby, aktivity, akce, obchody, trasy,
dopravni informace, apod.). Tvorba takovychto databazi je
vSak dlouhodobou zalezitosti s nutnosti stalé aktualizace.
Pravé mezisezony jsou optimalni pro vytvareni a aktualizaci
téchto databazi. Kazdou mezisezonu obohacujeme naSe
zdroje odalsi informace. Ke kompletni databazi bude
zapotiebi jesté alespoit dvou mezisezon.

» Vroce 2011 probihal sbér podkladi pro nové vznikajici propagacni materialy
Vv turistickém regionu KrkonoSe, jejichZz vydani piipravuje Svazek KrkonoSe z Regionalniho
opera¢niho programu. Podklady byly sebrany a zpracovany ve spolupraci s ostatnimi
krkono$skymi informacnimi centry a poskytovateli rtiznych sluzeb cestovniho ruchu do
celokrkono$skych propaga¢nich materidli Dlouhé sjezdy, KrkonoSe po cely rok, Tipy na
vylety, ad.

» Vsobotu 28. kvétna 2011 Regionalni infocentrum zorganizovalo slavnostni Zahajeni
cykloturistické sezony a KrkonoSskych cyklobust. U pfilezitosti zahdjeni 8. ro¢niku
Krkonosskych cyklobust se starostové, pracovnici IC, novinaii a také Siroka vefejnost
zO&astnili dlouhého sjezdu z Cerné hory za dohledu odborného priivodce Spravy
Krkonosského narodniho parku.


http://www.holidayinfo.cz/
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» RTIC Krkonose pravideln¢ spolupracuje s MF Dnes s redaktorkou Michaelou Buckovou,
ktera piSe o KrkonoSich. Pravidelné ji zdsobujeme fotografiemi, informacemi, aktualitami
Z regionu a zajiStujeme korektury ¢lankl o regionu Krkonose.

» Krkonose tradicné spolupracovalo na pfipravé a vydani oblibenych turistickych novin
Krkonos$ska sezona pro zimu 2010/2011, pro 1éto 2011 a zimu 2011/2012, zejména v editaci
textd, pfi redak¢nich pracich sbéru inzerce a jazykovych korekturach.

Krkono§ské

Sezona

L
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» Prohlidky zdejSiho klasterniho kostela nabizi RTIC Krkonos uz od letnich prazdnin 20009.
Od 1. 7. do 28. 8. 2011 byl klasterni kostel otevien pro vetejnost od ttery do patku od 10 do
15 hod. a v sobotu a ned¢li od 9 do 14 hod. Provoz byl zajistén pruvodkyni — pracovnici
infocentra, ktera se vénovala provazeni v kostele po celé 1éto. Tato brigadnice zajistovala
otevieni objektu, jeho hlidani, poskytnuti informaci navstévnikiim a pro zdjemce i kratké
prohlidky v ¢eském, némeckém a anglickém jazyce. Vstupné bylo dobrovolné. Pro vSechny
zde byly pfipraveny zalaminované informace o klasternim kostele k zapijceni v ceském,
némeckém, anglickém i polském jazyce. Za obdobi dvou letnich mésict klaSterni kostel
navstivilo 4.010 osob, z toho bylo 1375 ¢eskych navstévnikt, 464 némecky mluvicich
navstévnikii, 110 holandskych, 48 polskych a 8 dalSich navstévnikd. Na dobrovolném
vstupném bylo v riznych ménach vybrano celkem 11.085,- K¢.

Ve srovnani s rokem 2010 bylo v roce 2011 navstévnikt o 1178 vice, zvysil se pomér
¢eskych navstévniki oproti zahranicnim. Vytézek z dobrovolného vstupného byl také vyssi,
ato 0 2.085 K¢&. Nejvice navstévnikti chodi na prohlidku ve stiedu, ¢tvrtek a ned¢li.

Léto 2011 ve Vrchlabi

Klasterni kostel Sv. Augustina otevren

Vyuzijte jedinecnou moZnost, navitivit jednu z nejkrdsnéjsich pamdtek mésta Vrchlabi - kldsterni kostel Sv. Augustina, ktery otevie
své dvere na mésice Eervenec a srpen. Po celou dobu Vdm budou k dispozici privodci, které miiZzete odménit podle vlastniho uvdzent.

Il Otevieno: 1.7.-28.8. - Ut-Pd 10-15 hod, So-Ne 9-14 hod Il
Il Gedffnet : 1.7.-28.8. - Di-Fr 10-15 Uhr, Sa-So 9-14 Uhr Il

Klosterkirche des HI. Augustinus gedéffnet

Nutzen Sie die einzigartige Chance eines der schonsten Baudenkmale von Vrchlabi - Hohenelbe, die
Klosterkirche St. Augustinus zu besichtigen, die in den Sommermonaten Juli und August gedffnet
ist. Die ganze Zeit iiber stehen Thnen unsere Stadtfihrer zur Verfiigung, die Sie nach eigenem
Gutdiinken vergiiten konnen.

Vice se dozvite v:

RegiondInim furistickém informaénim centru Krkonose
Krkonosskd 8, 543 01 Vrchlabi
Tel: 499 405 744, info@krkonose.eu, www.muvrchlabi.cz
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» Prohlidky vrchlabskych pamatek s pruvodcem. V Cervenci a srpnu probihaly kazdé
pondéli prohlidky po vrchlabskych pamatkidch s privodcem. Pracovnice RTIC, které tyto
prohlidky zajiStovaly personalné, navstévniky provedly kostelem sv. Vaviince, klaSternim
kostelem v Augustinianském klastefe, zamkem a Morzinskou kapli. Tato sluzba byla
nabizena v konkrétnich hodinach (10:00, 12:00, 14:00, 16:00) pro 1 - 20 osob Vv ¢eském,
némeckém a anglickém jazyce. V terminu 4.7.-29.8.2011 se uskute¢nilo 25 prohlidek pro
celkem 181 osob. Prohlidky vrchlabskych pamatek s privodcem nabizi RTIC Krkonose i
mimo letni prazdniny, avSak po pfedchozim objednani a domluveni terminu.

Ve srovnani s rokem 2010 vzrostla v roce 2011 celkova navstévnost ze 135 na 181 osob.

Kazdé pondéli

Jeder Montag
Every Monday

10:00, 12:00, 14:00, 16:00

Kde/Wo/Where:

Vice se dozvite v RegiondInim turistickém informaénim centru Krkonose
Krkonosskd 8, 543 01 Vrchlggi, Tel: 499 405 744, info@krkonose.eu, www.muvrchlabi.cz
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» Napliiovani webovych stranek www.muvrchlabi.cz awww.krkonose.eu. Informace
Z oblasti cestovniho ruchu nejsou uvefejnény zatim v kompletni podobé€. Je nutné tyto
webové stranky jeSté obohatit a také pravidelné aktualizovat. V obdobi vanoc 2009 byl
spustén novy obsah a design webovych stranek krkonose.eu. RTIC Krkonose dlouhodobé
spolupracovalo na vytvofeni struktury obsahu, navrhnuti grafického designu, vypracovani
obsahové néplni, prekladu webovych stranek, apod. Aktualizace dat a vyvoj stranek je
vytvaren ve spolupraci se Svazkem KrkonoSe.

o) sz W00

KRKONOSE ~—
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Ucast RTIC Krkonose na veletrzich a vystavach cestovniho ruchu
financovanych Svazkem mést a obci Krkonose

» Osobni Gc¢ast na Mezinarodnim veletrhu cestovniho ruchu Regiontour v Brn¢, 13.-16.1.2011.

» Technické zajisténi prezentace na Mezinarodnim veletrhu cestovniho ruchu Reisemarkt
Drazd’any v Némecku, 28.-30.1.2011.

» Osobni ucast na Mezinarodnim veletrhu cestovniho ruchu ITB Berlin v Némecku,
9.-13.3.2011.

» Technické zajisténi a osobni ucast na Regionalnim veletrhu cestovniho ruchu Dovolena
aregion v Ostrave, 11.-13.3.2011.

» Zajisténi prezentace Krkono$ a osobni ucast na veletrhu Infotour a Cykloturistika v Hradci
Kralové, 17.-18.3.2011

» Osobni ucast pii prezentaci Krkono§ na Turistickych trzich v Jeleni Hote v Polsku,
6.-7.5.2011

» Osobni ucast pfi prezentaci Krkono§ na Mezinarodnich turistickych trzich v Opoli v Polsku,
12.-14.5.2011

» Zajisténi prezentace Krkono§ a osobni ucast na Dni Libereckého kraje v Lomnici nad
Popelkou, 24.6.2011

» Zajisténi prezentace Krkono§ a osobni ucast na prezentaci mést na Labi v Rosslau-Dessau
v Némecku, 26-.28.8.2011

» Osobni ucast pri prezentaci Krkonos na Krajskych dozinkach v Hradci Kralové, 17.9.2011
» Osobni tcast na regionalnim veletrhu ITEP v Plzni, 20.-22.10.2011.

» Technické zajisténi a osobni ucast na Prezentaci v Galerii Dominikanska ve Wroclawi
v Polsku, 18.-20.11.2011.

» Zajisténi prospektového servisu na mezinarodni veletrh TC Lipsko v Némecku,
17.-21.11.2011

11
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RTIC v ramci regionu Krkonose

I vroce 2011 infocentrum pracovalo na organizaci pravidelnych porad Pracovni skupiny pro
marketing Krkonos, kterd je slozena prevazné ze zastupct vice jak 20 turistickych informacnich
center z celého pohoii a podhiifi. Na poradach informacnich center dochazi mj. ke vzajemné vymeéné
propagacnich materidlti, poznatkl ale také zkuSenosti. RTIC se téZ intenzivné vénuje spolupraci
s obdobnymi partnery v polské ¢asti hor. Zvlasté pak v Kowarech a Jeleni Hote. Funguje také jako
komunikaéni uzel pro sousedni partnery z Ceského réje, Jizerskych hor a Podzvi¢inska.

Uvedena pracovni skupina plisobi pod zastitou Svazku mést a obci Krkonose, ktery sidli ve Vrchlabi.
Ten sdruzuje 41 vétsich i mensich mést a obci a plni Glohu regionalni organizace cestovniho ruchu.
Na této bazi tak vrchlabské infocentrum ziskdva své pevné misto v koordinacnich strukturach
a odbornych prioritich cestovniho ruchu obou dotéenych kraji, tj. Kralovéhradeckého
a Libereckého. Prostrednictvim Svazku KrkonoSe se zapojuje 1 do celorepublikovych aktivit statni
organizace CzechTourism, ktera spadad pod prazské Ministerstvo pro misti rozvoj. Jednad se napft.
0 prezentaci mistnich atraktivit v projektu Kudy z nudy (www.kudyznudy.cz), kterym Cesky stat
povzbuzuje domaci cestovni ruch.

Regiondlni turistické informaéni centrum KrkonoSe je ¢lenem Asociace turistickych informacnich
center od roku 2008. Zastupci infocentra se pravidelné tiCastni jednani ¢lenského fora, které se kona
2x ro¢né v riznych koutech CR.

12


http://www.kudyznudy.cz/

Regionalni turistické informacni centrum

KRKONOSE

KrkonoSska 8, 543 01 Vrchlabi
Tel.: +420 499 405 744 //A\

P 3
E-mail: info@krkonose.eu %

www.krkonose.eu KRKONOSE

Dotacni tituly a granty

» Vkvétnu 2010 bylo pozadano o poskytnuti podpory na ¢innost KRALOVEHRADECKY
informa¢niho centra z Kralovéhradeckého kraje. Podpora ve vysi
24.000,- K¢ byla feSena darovaci smlouvou. Zavérecnou zpravou a
vyuétovanim byla dotace v dubnu 2011 uzaviena a Kralovéhradeckému
kraji bylo doloZeno vyuziti darovaného obnosu na Upravu webovych stranek turistického
regionu Krkonose.

KRAJ

» V dubnu 2011 bylo op&tovné pozadano o poskytnuti podpory na ¢innost KRALOVEHRADECKY
informacéniho centra z Kralovéhradeckého kraje. Podpora ve vysi i
23.000,- K¢ byla feSena darovaci smlouvou. Zavérecna zprava bude
vyhotovena v dubnu 2012 a dolozeno vyuziti darovaného obnosu na
upravu webovych stranek turistického regionu KrkonoSe.

» Vijnu 2011 byla zpracovana a podana zadost o grant z Operacniho
programu pieshraniéni spoluprace 2007 — 2013 Ceska republika — Polskd 1,
republika pro realizaci mikroprojektii. Zadost byla podéna ve spolupraci i%}
s polskym Zwiazkem Gmin Karkonoskim na projekt ,,Cesko-polské
Krkono$e — poznani a spoluprace” ve vysi 11.687 Euro. Zadost byla
isp&$na a projekt byl realizovan od kvétna 2009 do kvétna 2010. Zadatelem je Krkonose —
svazek mést a obci, hlavni koordina¢ni tlohu pfi realizaci bude hrat RTIC Krkonose.

&
%acpns®
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» Vroce 2011 byl realizovan projekt Vybaveni RTIC Krkonose, ktery BT

byl ziskdn z dotac¢niho titulu Kralovéhradeckého kraje ve vysi
81.000,- K¢ Vramci projektu byly do infocentra zakoupeny:
kopirovaci stroj Minolta, skladaci stojany, skiiné na propagacni
tiskoviny, stolni tiskarna k pocitaci a poradace. Vlastni spoluucast byla ve vysi 24.473,- K¢.

» Vroce 2012 bude realizovan grant, ktery byl ziskan z dotaniho RO RNDEHY
titulu Kralovéhradeckého kraje ve vysi 48.000,- K¢, na Podporu
provozu RTIC KrkonoSe. Neinvesti¢ni podpora bude sméfovat do
vzdélavani pracovnikill, vydani jednoduchého informacniho letdku o
RTIC Krkonose tzv. velka vizitka, analyza navstévnosti RTIC a DPP pracovniki RTIC.
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Pripravuje se:

» Vydani nové propagacni tiskoviny ,,Vrchlabi po cely rok*
» Studijni cesta pracovnikli informacnich center do Polska za zajimavostmi polskych Krkonos.

» Prohlidky vrchlabského klasterniho kostela a prohlidky vrchlabskych pamatek s privodcem
béhem letnich prazdnin. Prohlidky budou zajistovany v ¢eském, némeckém a anglickém
jazyce.

» Spoluprace s Kralovéhradeckym krajem v ramci grantovych schémat na podporu ¢innosti
a vybaveni informacnich center.

» Organizace press tripu pro ruské touroperatory v Krkonosich. Akce bude organizovana ve
spolupraci s Kralovéhradeckym krajem.

» Databaze informaci — infocentrum musi disponovat mnozstvim turistickych i neturistickych
dat, z ¢ehoz vychazi nutnost mit databaze na mnoha trovnich (pamétihodnosti, sluzby,
aktivity, akce, obchody, trasy, dopravni informace, apod.). Tvorba takovychto databazi je
vSak dlouhodobou zaleZitosti s nutnosti stalé aktualizace. Pravé mezisezony jsou optimalni
pro vytvafeni a aktualizaci téchto databazi. Kazdou mezisezonu obohacujeme naSe zdroje
0 dalsi informace.

» Naplinovani webovych stranek www.muvrchlabi.cz a www.krkonose.eu. Informace z oblasti
cestovniho ruchu je nutné neustdle obohacovat o dal$i informace a také pravidelné
aktualizovat.
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Hospodareni RTIC KrkonoSe

Piijmy RTIC KrkonoSe

Kralovehr. kraj; Prodejsluzeb;
41487,00KE  135925,30KcE

Prodej zbozi;

429907,65K¢

W Prodej sluzeb
M Prodej zbozi
B Sméndrna

W Mésto Vrchlabi
Meésto Vrc

853 000,0 m Krdlovéhradecky kraj

Sménarna;
93414,60Kc¢

Piijmy RTIC Krkonose za rok 2011 jsou celkem 1.553.734,55 K¢ bez DPH.

Vydaje RTIC Krkonose

513128,68K¢

B Personalni vydaje

M Provoznia marketingoveé
vydaje

1000987,00Kc

Vydaje RTIC Krkonose za rok 2011 jsou celkem 1.514.115,68 K¢ bez DPH.
Hospodaisky vysledek organizace k 31. 12. 2011 je 39.619,24 K¢ bez DPH.
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Statistika navS§tévnosti RTIC KrkonoSe zZ podrobné vedené evidence

» Zarok 2011 navstivilo informaéni centrum 23.119 navstévnikd (v roce 2009 to bylo 24.062
navstévniki, v roce 2010 23.035).

» Ztoho Cesky mluvicich 73 %, némecky 20 %, holandsky 4 %, polsky mluvicich 1 %
a ostatnich (francouzsky, rusky, anglicky, apod.) 2 %.

» K31.12.2011 RTIC navstivilo od jeho otevieni 93.119 navstévnika. Kazdoro¢ni navstévnost
neklesa, udrzuje se na cca 23 tis.
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Rozdéleni navstévnikil RTIC dle jazyka

ostatni l 479

polsky I 235

holandsky - 955

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000 18000
poéet navitévniki

Celkovy pocet navstévnikt za rok 2011 je 23.119 osob.

Primérny pocet navsténivktli za den v¢. rozdéleni
dle jazyka

ostatni . 1

polsky I 1
halandsky - 3

0 10 20 30 40 50 60
denni pocet navstévniki

Primérny denni pocet navstévnikd v roce 2011 je 71 osob.
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hledame
sménarna
vstupenky

nakup

spoje

ubytovéni
varhany

copy, tisk z PC, fax

internet

1000

90 000,00 K¢

80000,00Kc

70000,00K¢

60 000,00 K¢
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50000,00 K¢
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Divod navstévy RTIC

Vyse celkovych trieb dle mésicl v roce
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Obc¢anim a navS$tévnikiim nabizime:
» aktualni turistické informace vSech typ1,
» propagacni materialy o mésté Vrchlabi i o celém regionu,
» prodej pohlednic, knih, brozur, map, suvenyru, ad.,
» predprodej vstupenek na kulturni, sportovni a spolecenské akce,
» zjistovani jizdnich radu,
» internet pro vetejnost,
» kopirovani i barevné A4 a A3,
» faxovani,
» laminovani,
» tisk a krouzkovou vazbu,
» zprosttedkovani ubytovani,
» zprostiedkovani a tipy na vylety a adrenalinové zazitky, apod.,
» sménarenské sluzby,
» prohlidky zdejsiho klasterniho kostela,
» prohlidky vrchlabskych pamatek s privodcem,
» adalsi...

Podnikatelim nabizime:

» zapojeni do rezervacniho systému ubytovani napojeného na webové stranky s moznosti
objednavky online - software Deskline,

konzultace pii tvorbé propagacnich materialtl a realizaci dalSich marketingovych aktivit,
informace o trendech v cestovnim ruchu, seminafte, konference, forum cest. ruchu, apod.,
moznost distribuce informaci a propaga¢nich materialti vSem infocentrim v regionu,
prezentace Vrchlabi a okolnich obci na veletrzich a dalsich akcich cestovniho ruchu,

zajisténi prvniho kontaktu navstévnikd s méstem — v 1ét€ a v zimé sedmidenni oteviraci doba,
V mimosezoné Sestidenni,

neustaly sbér a aktualizace informaci vramci celého Vrchlabi a regionu Krkonose
a distribuce informaci dale,

turistické informace vsech typa v¢. jejich aktualizace na webovych strankach,

prode;j tradi¢nich produktii krkono$skych vyrobct,

prezentace vlastnich propagacnich materialti v RTIC Krkonose,

a dalsi. ..

VVVY YV VVVVYV

Zpracovala: RNDr. Miroslava Chaloupska
Ve Vrchlabi, 11. kvétna 2012
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