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Nazev: Regionalni turistické informac¢ni centrum KrkonoSe

Sidlo: Krkonos$ska 8, 543 01 Vrchlabi

1CO: 751 32 699

DIC: CZ 751 32 699

Tel.: 499 405 732, 499 405 744

Fax: 499 405 744

Email: KroupovaKlara@muvrchlabi.cz, info@krkonose.eu

WWW: www.muvrchlabi.cz, www.krkonose.eu

Oteviraci doba RTIC KrkonoSe:
Letni sezona: (Cerven — zafi)
Po—Pa 9.00 — 17.00
So—Ne 9.00 - 14.00
Zimni sezona: (vano¢ni svatky — tinor)
Po—Pa 9.00 - 17.00
So0—Ne 9.00 — 14.00
Mezisezona: (fijen — prosinec, biezen — kvéten)
Po—Pa 9.00 - 17.00
So 9.00-12.00
Ne zavieno

Pravni forma: Ptispévkova organizace
Zrxizovatel: Mésto Vrchlabi

Vznik: Zastupitelstvo mésta Vrchlabi na svém 9. zasedani konaném dne 21. 11. 2007 rozhodlo na
zaklad¢ ust. § 84 odst. 2 pism. e) zak. ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdé¢jSich predpisii
0 zfizeni této piispévkové organizace mésta Vrchlabi.

Zahajeni ¢innosti:

e Regiondlni turistické informac¢ni centrum KrkonoSe bylo ziizeno Méstem Vrchlabi k 1. 1. 2008.

e K1 4. 2008 byly ptfevzaty stavajici prostory méstského informac¢niho centra ve Vrchlabi po
predchozim provozovateli.

e Dne 22. 4. 2008 byl oficialn¢ zahajen provoz RTIC Krkonose.

Rozsireni dopliikkové ¢innosti RTIC KrkonoSe: Rada mésta Vrchlabi na svém 21. zasedani
konaném dne 16. 7. 2008 schvalila rozsifeni doplitkové ¢innosti piispévkové organizace Regionalni
turistické informacni centrum KrkonoSe o sménarenskou ¢innost.

Zapis do obchodniho rejstriku, veden¢ho Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil Pr, vlozka
1058 ze dne 26. listopadu 2008.
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Platcovstvi DPH: ptispévkova organizace je od 1. 8. 2009 platcem DPH.

Organizacni struktura:

Statutarnim organem organizace je feditelka Bc. Klara Kroupova. Reditele organizace jmenuje
aodvolava rada mésta. Podepisovani za organizaci se déje tak, ze fteditelka pfipoji k ndzvu
organizace svij vlastnoru¢ni podpis.

Zamgéstnanci organizace:

e RNDr. Miroslava Chaloupska do 28. 2. 2013 (ve funkci fteditelky, zastup za matefskou
dovolenou)

Bc. Klara Kroupova (ve funkci feditelky od 1. 3. 2013)

Bc. Alena Slachova

Petra Zitkova do 20. 6. 2013, pracovni pomér ukonc¢en dohodou

Bc. Alena Jahodova od 19. 8. 2013

Petra Pi¢manova, Lenka Rihova, Petra Zaplatilkova zajistuji prohlidky klasterniho kostela,
prohlidky po mésté a o sezoné ¢aste¢né vypomahaji v infocentru (s vikendovym provozem)

e Bc. Hana Jonova (vedeni Gc¢etnictvi na dohodu o provedeni prace).

Hlavni ¢innost:

Hlavnim uc¢elem organizace je vytvareni podminek pro poskytovani turistickych informaci redlnym
| potencialnim navstévnikim mésta Vrchlabi a regionu KrkonoSe a vytvafeni dalSich predpokladi
pro rozvoj cestovniho ruchu na daném tzemi.

Dopliikové ¢innosti:
1) specializovany maloobchod a maloobchod se smiSenym zbozim
2) zprostiedkovani obchodu a sluzeb
3) reklamni ¢innost a marketing
4) kopirovaci prace
5) zpracovani dat, sluzby databank a sprava siti
6) provozovani cestovni agentury
7) cinnost podnikatelskych, finan¢nich, organiza¢nich a ekonomickych poradcii
8) poradani odbornych kurzi, skoleni a jinych vzdélavacich akei
9) sménarenska ¢innost (rozsifeni ze dne 16. 7. 2008)

S Dne 11. listopadu 2008 bylo RTIC Krkonose na 9. jednani Rady Asociace piijato za &lena
Asociace turistickych informacnich center Ceské republiky a infocentru udélena kategorie B
(kategorie A je zpravidla pfidélovana jen infocentriim v top destinacich jako je Praha, Karlovy
Vary, Cesky Krumlov, apod.).

< Dne 10. zafi 2013 bylo RTIC Krkonose certifikovano dle Jednotné klasifikace turistickych
informacnich center Ceské republiky. Na klasifikaci se podili agentura CzechTourism a ATIC
(Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky). Infocentru byl udélen certifikat
klasifikac¢ni tfidy B.
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Aktivity v roce 2013

KULTURNI, SPORTOVNI A SPOLECENSKE AKCE

Celoroc¢n¢ organizujeme sbér kulturnich, sportovnich a spolecenskych akci ve Vrchlabi, a také sbér
akcei za cely turisticky region Krkonose ve spolupraci s dalsimi cca 20 krkonos$skymi informaénimi
centry.

Tyto akce jsou zpracovavany do:
e Na podzim byl sestaven Kalendai udalosti Krkonose 2014,
Vv elektronické podobé, distribuce piedevsim prostiednictvim emailu,
dale na regionalnich webovych strankach www.krkonose.eu, na
www.muvrchlabi.cz a dals$ich riznych webovych portalech
s turistickou nabidkou Krkonos.

e Kazdy mésic jsou piipravovany TOP akce v regionu KrkonosSe,
jejichZz vybér je sestavovan na zakladé zkusSenosti pracovnic infocentra
a ve spolupraci s ostatnimi krkono$skymi infocentry. Jsou pravidelné
zvefejiiovany na www.krkonose.eu, www.kralovehradeckyregion.cz,
www.liberecky-kraj.cz a www.kudyznudy.cz, pravidelné rozesilany do
celého regionu i mimo néj, na desitky emailovych adres.

e Kazdy mésic vznikd ptehled akci ve Vrchlabi. Souhrn je vyuZivan
zejména pro vrchlabsky mésiénik PULS, na webové stranky mésta
Vrchlabi, Krkono§ a dvou do nové vzniklych vitrin na KrkonoS§ské
ulici.

e Vsechny akce jsou v pribéhu roku dopliiovany na tyto servery:
= www.kudyznudy.cz,
= www.kralovehradeckyregion.cz,

= www.liberecky-kraj.cz, g Advent
= www.krkonose.eu, P i
= www.muvrchlabi.cz, b
= ad. g

e Vroce 2013 se predprodej vstupenek, ktery patii mezi nejvyuzivanéjsi
sluzbu mistnim obyvatelim, rozsifil o moznou online rezervaci
vstupenek po internetu u vstupenek do KD Stielnice.
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INTERNETOVE PREZENTACE, MODERNI TECHNOLOGIE, SOCIALNI SIiTE...

e Tvorba mobilni aplikace Privodce po Krkonosich.
Zpracovavano ve spolupraci se Svazkem KrkonosSe, ktery
dofinancoval dotaci, ze které byla aplikace vyrobena. Vytvoreni
celé aplikace bylo vrukou pracovnic RTICu a zahrnovalo
vypracovani kompletni grantoveé zéadosti, rozpoctu
a harmonogramu, zpracovani vybérového fizeni na dodavatele,
grafické pojeti, obsahové rozvrzeni, naplnéni daty, nakup
aosazeni 20 infocenter v Krkonosich wvysila¢i wi-fi, tvorba
plakatu, propagace, testovani aplikace, ad.

e Pro datové sklady Kralovéhradeckého kraje a Libereckého -
kraje jsme hlavnim koordinatorem za twzemi turistického regionu Krkonos. Pozice
supervizora zahrnuje kontrolu dat, zajisténi pravidelné predsezonni aktualizace a vkladani
aktualit a akci za naSe izemi.

Facebook

e Sprava Gétu na Facebooku — www.facebook.com/Krkonose.eu.
Pravidelné vkladani aktudlnich informaci, pozvanek, upoutavek,
f(?tograﬁi, zaji,mfwost‘i,vtivpﬁ na vylety, akci, ad. Na ’faceboolf pred , K"“-‘"““-"
vikendem vklddame jesté obrazovou pozvanku na vikendové akce | weneis
Vv Krkonosich, kazdy mésic se zde objevi TOP akce v KrkonoSich .~ .
a pribézné zajimavé novinky a aktuality z Vrchlabi a Krkonos. (715).

| £ M
e Regionalni infocentrum kazdé rano zadava aktualni informace

0 bézeckych lyZai'skych tratich ve Vejsplasich, a do pul osmé, na webové stranky
www.holidayinfo.cz, odkud jsou centralné informace distribuovany na stovky az tisice mist
po celé CR, jsou k dispozici viem nav§tévnikim webovych stranek, ale také jsou tyto
informace piebirany do televiznich a rozhlasovych sné¢hovych zpravodajstvi. PiedevSim
informace o stavu trati, upravé, snéhu, pocasi, atd.

Hajdete nas na Facebooku

e Databaze informaci — pravidelnd aktualizace databaze turistickych
informaci za Vrchlabi, za region KrkonoSe — 2x rocné, pred letni
azimni sezonou. Databdze obchodii a sluzeb ve Vrchlabi —
aktualizace dle probihajicich zmén a celkovou min. 1x ro¢né.

e Navstévnikim infocentra je nové k dispozici wi-fi s pFipojenim na internet zdarma
24 hodin denné a 7 dni v tydnu, tedy i mimo oteviraci dobu infocentra. Wi-fi po pfihlaSeni
automaticky piesméruje prohlize¢ na stazeni mobilni aplikace na m.krkonos.eu. Ale lze
prohlizet i jiné stranky, stdhnout si email, apod. Jen je omezena rychlost stahovani, aby bylo
zamezeno moznosti zneuZiti.
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stranek www.muvrchlabi.cz a www.krkonose.eu. Pravidelné

Naplitiovani webovych
vkladani informaci, aktualit, tiskovych zprav, novinek z mésta i regionu, kulturnich,
sportovnich a spolecenskych akci, ad. Vroce 2013 jsme se velkou mérou zaslouZili
0 kompletni rekonstrukci webovych stranek www.krkonose.eu. Prob&hlo vytvofeni nového

designu, ktery zjednodusil navigaci na homepage a dilezité informace vyzdvihl do poptedi.
Byla zpracovana SEO analyza s naslednou optimalizaci pro vyhleddvace. Rezervacni systém
byl rozsifen a cely systém upraven pro moznost exportii a importll dat a tim tedy propojeni
s dalsimi webovymi strankami. Doslo k automatickému propojeni webovych stranek
s polskym krkonoSskym serverem, ad. Zajistili jsme kompletni dopieloZzeni webovych

stranek do némeckého, anglického a polského jazyka.
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o

Regionalni turistické informaéni centrum Krkonose ve
Vrchlabi
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VENKOVNI INSTALACE

e Po rekonstrukci Krkonosské ulice zde byly umistény 2 oboustranné prosklené vitriny,
které z jedné strany pravidelné naplitujeme prehledem kulturnich a spolecenskych akci a také
jednotlivymi plakaty. Z druhé strany vyvéSujeme sezonni turistickou nabidku.

e Aktualizace velkoplosné reklamni upoutavky pied Fimskokatolickou farou ve Vrchlabi
na nameésti Miru. Letni upoutdvka na prohlidky vrchlabskych paméatek s privodcem
a otevieny klasterni kostel a zimni upoutavka na bézecké lyzarské traté¢ ve Vrchlabi.

¢ V ramci aktualizace zvukové informacni mapy firmy Daruma, umisténé na namésti T. G.
Masaryka ve Vrchlabi, jsme dodali veskeré textové a obrazové podklady, provedli
aktualizaci a korekturu mapovych podkladii a zajistili videospoty a jazykové preklady textl
pro tuto aktualizaci.
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TISTENA PREZENTACE, TEXTOVE PODKLADY

e Do c&asopisu KAM po Cesku jsme piipravili prezentaci o mésté Vrchlabi. Vysla
V kvétnovém a cervnovém vydani a také v publikaci KAM za zéazitkem, ktery je nyni
prodavan v infocentrech po celé CR.

e Vsouvislosti s rekonstrukci Krkonos$ské ulice byly infocentrem vytvofeny parkovaci
kotoude, které jsou zde nyni k dispozici ke koupi. Podileli jsme se na tvorbé obsahu, grafiky
a koordinace tisku. Prvni vytisky byly dostupné zdarma, druhy dotisk kotoucu je jiz
zpoplatnén 10 K¢&.

e Vkvétnu jsme zpracovali obsahlé informace o atraktivitich mésta Vrchlabi pro knihu
Toulava kamera, véetné kontaktl na dllezité informacni body.

e V. dubnu 2014 jsme zajistili nataceni reportaZe pro Toulavou kameru o vrchlabskych
pamatkach a prohlidkach s priavodcem, které zaroven i organizujeme.

e Piipravovali jsme textové a obrazové podklady k projektu Jetika Horské sluzby CR. Pro
casopis na podporu projektu byly pravideln& zpracovavany a uvetejiiovany tipy na vylety.

e Na podzim 2013 jsme pro agenturu CzechTourism zpracovavali textové i obrazové podklady
a nasledn¢ Kkorigovali vystupy pro Monitoring nehmotného kulturniho dédictvi
v Krkonosich.

Kralovéhradecky kraj e%5w
e
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ZLEPSOVANI KVALITY SLUZEB

e Pro Krkonose — svazek mést a obci je kompletné zajistovali
»Analyzu uzemi pro tvorbu turistického produktu
»Regionalni karta hosta Krkonose®“*“. Pii tvorbé obsdhlé¢ho
dokumentu jsme vyuzili bakalafskou praci zaméstnankyné W
Aleny Slachové. V ramci této zakazky a finanéniho plnéni za =~
132.000,- K¢ bez DPH jsme fesili také jazykové pieklady do
polstiny a anglitiny a monitoring v uzemi. Ostatni prace na
tvorb¢ analyzy byly feSeny dohodami o provedeni prace. o

ANALYZA UZEMI PRO TVORBU TURISTICKEHO PRODUKTU

REGIONALNi KARTA HOSTA KRKONOSE*

e V obdobi 18. 2. — 26. 2. 2013 se praktikanti infocentra vénovali zimnimu monitoringu
navitévnika v KrkonoSich. Monitoring prob&hl v lyzaiskych aredlech ve Spindlerové
MIyné, Peci pod Sn&kou, Janskych Laznich, Herlikovicich, Cerném Dole a na Benecku.
Celkovy pocet respondentt byl 249.

e RTIC KrkonoSe se zapojil do rozbihajici se certifikace kvality sluzeb Ceského
systému kvality sluZeb, ktery organizuje Ministerstvo pro mistni rozvoj. V prosinci byl
RTIC Krkonose certifikovan a v lednu 2014 jsme pii slavnostnim piedani jako jeden
z prvnich 21 certifikovanych subjektl cestovniho ruchu obdrzeli certifikat.

b ,@ -
CERTIFIKAT

Potvrzujeme, ie

ni centrum Krkonose

spliiuje poiadavky pro udéleni certifikitu pro

stupei I. Ceského systému kvality sluieh

il B=t—— o5

Slavnostni predéni certifikdtu Ing. AleSem Hozdeckym, feditelem Oboru cestovniho ruchu
MMR CR, Be. Klafe Kroupové, feditelce RTIC Krkonose



Regionalni turistické informacni centrum

KRKONOSE

KrkonoSska 8, 543 01 Vrchlabi

Tel.: +420 499 405 744 ~/\\
E-mail: info@krkonose.eu %
www.krkonose.eu KRKONOSE

PREZENTACE VRCHLABI A KRKONOS, LEKTORSKA CINNOST

e Aktivni i¢ast na seminafi pro odborniky v cestovnim ruchu ,,Poznejte regiony Ceské
republiky 2013“ v Praze v Hotelu Jalta na Vaclavském namésti. Pod taktovkou agentury
CzechTourism uz je uspéSné¢ mnoho let konan tento cyklus seminafii. RTIC Krkonose se
ucastnil prvni v poradi, dne 19. unora 2013 a Vv ramci 20 min. pfedstavil nabidku mésta
a regionu v¢. novinek pro nadchazejici sezonu.

e V ervenci jsme spolecné se Spravou KRNAP Skolili zdjemce o ziskdni odznaku
»Horského pruvodce* ohledné¢ turistické nabidky a informacnich zdroji v Krkonosich.

e Prezentaci Cinnosti, aktivit, turistické nabidky a potencidlu jsme v prib&hu roku absolvovali
pii prilezitosti konference poradané jabloneckou okresni hospodaiskou komorou v Liberci
v Centru Babylon, dale pii setkani s upravovateli lyZarskych béZeckych trati

v Krkonosich, na Forech cestovniho ruchu v Hotelu Horizont a dal§$im na Friesovych
boudach.
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Férum CR na Friesovych boudach
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MARKETINGOVE AKTIVITY NA UROVNI REGIONU

Regionalni infocentrum dlouhodobé spolupracuje na projektu Krkonosskych cyklobusi, je
informa¢nim mistem a mistem distribuce propagacnich materiald turistim i1 ostatnim
informa¢nim centrim.

Sbér podkladi a vécna a textova korektura propaga¢nich materiali Vv turistickém
regionu Krkonose, které vydal Svazek Krkonose vroce 2013. Podklady byly sebrany
a zpracovany ve spolupraci s ostatnimi krkono$skymi informacnimi centry a poskytovateli
ruznych sluzeb cestovniho ruchu do celokrkono§skych propagacnich materialti KrkonoSska
sezona léto 2013 a zima 2013/2014. Krkonose ze sedla kola, Krkonose — lyzatsky rdj, trhaci
mapa To nejlepsi z Krkonos, Krkono§ské cyklobusy 2013, ad.

KRKONOSSKE
CYKLOBUSY s TN

Krkonose
Krkonose
Tipy na vylety » Tipy na vylety

ey 2013

RIST UNES 25.5.-29.9.

‘Viechny astobusy jsea vybavesy ne pheprave minimding 15 kol
Abe Bae s rr- Trmaport vom rmsesters 15 Rk ansger et
Fach b e b st 8 By

Krkonose - svazek mesta obct ZDARMA eaaie srateh mast 4 ohe
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e Rozhlasové spoty s pozviankou do tzemi. V Unoru, bfeznu, kvétnu a srpnu probé&hly
desetidenni kampané vysilani spotii na radiu Impuls. RTIC fesil vznik spoti, koordinaci,
harmonogram, ad.

e Zapojili jsme se i do prezentace regionu KrkonosSe jako bezbariérové destinace v ramci
soutéZe EDEN, kterou vyhlasuje kaZzdoro¢né na riizné téma agentura CzechTourism. Uspéli
jsme a dostali jsme se mezi 5 finalistd, diky ¢emuz se organizovala celodenni expedice pro
hodnotitele do naseho uzemi, na které jsme se také podileli svou ¢innosti.

e Na konci roku jsme se aktivné zapojili do tvorby marketingového plinu regionu
KrkonoSe atvorby rozsédhlé projektové dokumentace k Zadosti o dotaci z ROP SV na
naplnovani planu.

Krkonose Karko osZeill
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PROVOZ INFOCENTRA, VZDELAVANIi, ODBORNE PRAXE

e Na podzim 2013 probéhla vyména podlahy za pultem v infocentru, ktera je velmi zatizena
dennim provozem a pouzivanymi kole¢kovymi kiesly. Soucasné jsme v infocentru nechali
vycistit a ,,0zivit” podlahu v navstévnich prostorach.

e V ramci prohlubovani odborného vzdélani jsme se ucastnili cyklu seminari uréenych pro
pracovniky informac¢nich center, konanych v Ekocentru Dotek v Hornim MarSové
a financovanych z Evropského zemédélského fondu pro rozvoj venkova.

e Zduvodu potieby jazykové vybavenosti byly pro zaméstnankyné zajiStény individualni
jazykové kurzy u pani AntoSové (némecky a anglicky jazyk). Kurzy byly uhrazeny z dotace
z Kralovéhradeckého kraje, kterd byla vytctovana jiz v roce 2012.

e Odborny dozor a vedeni pii Skolni odborné praxi studentli Stfedni Skoly hotelnictvi
a podnikani SCMSD Hronov, s.r.o., poboka Vrchlabi. Dale probiha tizka spoluprace pfi
odbornych praxich s Obchodni akademii, Hotelovou $kolou a Stiedni odbornou $kolou
V Turnové a Stiredni Skolou gastronomie a sluZzeb v Nové Pace.
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PRUVODCOVSKE SLUZBY, TVORBA TURISTICKE NABIDKY

e Prohlidky zdejsiho klasterniho kostela nabizi RTIC Krkonos uz od letnich prazdnin 2009.

Od 2. 7. do 31. 8. 2013 byl klasterni kostel otevien pro veiejnost od utery do patku od 10 do
15 hod. a v sobotu a nedéli od 9 do 14 hod. Provoz byl zajistén pravodkyni — pracovnici
infocentra, ktera se vénovala provazeni v kostele po celé 1éto. Tato brigadnice zajistovala
otevieni objektu, jeho hlidani, poskytnuti informaci navstévnikiim a pro zajemce i kratké
prohlidky v ¢eském, némeckém a anglickém jazyce. Vstupné bylo dobrovolné. Pro vSechny
zde byly pfipraveny K zapujéeni zalaminované informace o klasternim kostele v ¢eském,
némeckém, anglickém i polském jazyce.
V roce 2013 za obdobi dvou letnich mé&sict klasterni kostel navstivilo 1.915 osob, z toho bylo
1173 cCeskych navstévnikt, 526 némecky mluvicich navstévnikta a 146 holandskych, 46
polskych a 24 ostatnich navstévnikd. Na dobrovolném vstupném bylo v riznych ménéch
vybrano celkem 19.610 K¢&.

Rok Navstévnost CR Némecko Vstupné
dobrovolné
2009 2296 56 % 33 % 14.070,-
2010 2832 62 % 27 % 9.004,-
2011 2005 69 % 23 % 13.763,-
2012 1948 62 % 24 % 17.835,-
2013 1915 61 % 27 % 19.610.-

Névstévnost  klastera je potad
vyraznd, z c¢ehoz vyplyva potiteba
zajiStovat otevieni klaStera béhem |
letnich mésicti pro turisty. Jen rok
2010 byl zhlediska navstévnosti
vyjimecny, jinak se navStévnost
stale drzi kolem 2 tisic za 2 mésice.

Klasterni kostel Sv. Augustina
Vyuzijte jedine¢nou moznost, navstivit jednu
z nejkrasnéjsich pamétek mésta Vrchlabi - klasterni kostel
Sv. Augustina, ktery otevie své dvefe na mésice ¢ervenec
asrpen.

Otevieno: 1.7.-31.8.2013 Ut-Pd 10-15 hod.
So-Ne 9-14 hod.

& Klosterkirche des Hl. Augustin
Nutzen Sie die einzigartige Chance eines der

schonsten Baudenkmale von Vrchlabi — Hohenelbe,

die Klosterkirche St. Augustinus zu besichtigen, die in den

Sommermonaten Juli und August gedffnet ist.

Vytézek z dobrovolného
vstupného se V poslednich dvou
letech podstatné zvysil, a to diky
velice ochotné pravodkyni, ktera
navstévnikim  béhem  prohlidky
hréla na zobcovou flétnu.

Geoffnet:  1.7.-31.8.2013 Di-Fr 10-15 Uhr
Sa-So 9-14 Uhr

Regiondini turistické informaéni centrum Krkonose
Krkonosska 8
543 01 Vrchlabi

Tel: +420 499 405 744 =
V roce 20 1 3 jsme prohlidky e-mail.: info@krkonose.eu KRKONOSE
1h 1 X no Provoznidoba: Po/Mo-Pd/Fr 9.00-17.00
obohatili ~ variantou pro  détské s Al
naV§téanky, soutézi s otazkami Letni sezona/ Sommersaison ;‘“

, v So/Sa-Ne/So  9.00-14.00
a naslednou drobnou odménou. onartese
www.krkonose.eu www.muvrchlabi.cz
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e Prohlidky vrchlabskych pamatek s privodcem. V Cervenci a srpnu jsme piipravili pro

turisty 1 mistni obyvatele také prohlidky po vrchlabskych pamatkach s pravodcem.
Pracovnice RTIC, které tyto prohlidky zajistovaly personalné, navstévniky provedly
kostelem sv. Vaviince, klasternim kostelem v Augustinianském klastete, zamkem
a Morzinskou kapli.
V roce 2013 jsme rozs$iiili nabidku a krom¢ v pondéli jsme provadéli také kazdy ¢tvrtek.
Tato sluzba byla nabizena v konkrétnich hodinach (12:00, 14:00, 16:00) pro 2 - 20 osob
Vv Ceském, némeckém a anglickém jazyce. Za obdobi prazdnin se uskutecnilo 30 prohlidek
pro celkem 168 osob. Prohlidky vrchlabskych pamatek s privodcem nabizi RTIC Krkonose i
mimo letni prazdniny, avSak po ptfedchozim objednani a domluveni terminu.

Rok Pocet prohlidek Pocet osob Vybrané vstupné

2009 16 117 3.320,-

2010 27 178 6.260,-

2011 25 181 7.240,-

2012 21 149 5.500,-

2013 30 168 8.155,-
Prohlidky

VRCHLABSKYCH PAMATEK
s priivodcem

Besichtigung der Sehenswiirdigkeiten
von Vrchlabi mit Stadtfiihrer

b Navitivte nejzajimavéjsi a bézné uzaviené pamatky
mésta Vrchlabi.

Vystupte na véz kostela Sv. Vaviince, prohlédnéte si interiér

klasterniho kostela, zimku a Morzinské kaple.

£ Besuchen Sie die i )

— von Vrchlabi. Steigen Sie in den Turm der St. Lorenz
Kirche auf und besichtigen Sie Interieur der Kosterkirche,
Schloss und Morzinskapelle.

Kdy Wann: kazdé pondéli, étvrtek jeder Montag, Donnerstag
Cas Zeit: 12:00, 14:00, 16:00
Velikost skupiny Grésse der Gruppe: 2-20 osob Leute

Cena/Preis: 50,~ Ké
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AKCE CESTOVNIHO RUCHU, VELETRHY A VYSTAVY

RTIC KrkonoSe se osobné ucastnilo na néckolika veletrzich a vystavach cestovniho ruchu
financovanych Svazkem mést a obci Krkonose, a to s nabidkou propagacnich materialii a informaci
za celé KrkonosSe.

7.-10. 2. CR - mezinarodni veletrh Holiday World v Praze
21.-23. 3. CR - EUROREGIONTOUR Jablonec nad Nisou
5-7.4. CR - For Bikes - veletrh cyklistiky v Praze

19. - 20. 4. CR - Ceska ptiroda - Narodni diim Praha

10.-11.5. Polsko - prezentace na Turistickych trzich TOURTEC v Jeleni Hote
14. 6. CR - Krajské dny Libereckého kraje - Novy Bor

14.-15.9. CR - Krajské dozinky Kralovéhradeckého kraje - Hradec Kralové
12.-13.10.  CR - festival zimni zabavy APRES SKI Praha
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KOORDINACE INFOCENTER

e Trvale rozvijime spolupraci informac¢nich center v KrkonoSich, zajistujeme pravidelné
setkavani pracovnikl infocenter, prohlubujeme jejich informovanost o celokrkonosskych
aktivitach a schopnost tyto informace §ifit dal. Vytvatime platformu jejich vzajemné vymény
informaci a propagacnich materialt. Jsme distribu¢nim mistem propagacnich a informacnich
materiall a koordinatorem toku informaci napfi¢ KrkonoSemi.

e Organizujeme pravidelné porady pracovnikd krkonoSskych infocenter a v mimosezoné
I vyjezdnich porad spojenych s poznanim novinek a rdznych i okrajovych mist Krkonos.
Pracovni skupina je slozena pfevazné ze zéastupct vice jak 20 turistickych informacnich
center z celého pohoti a podhiifi. Na poradach informacnich center dochazi mj. ke vzajemné
vymeéné propagacnich materidlll, poznatki ale také zkuSenosti. RTIC se téZ intenzivné vénuje
spolupraci s obdobnymi partnery v polské ¢asti hor. Zvlasté pak v Kowarech a Jeleni Hofte.
Funguje také jako komunikaéni uzel pro sousedni partnery z Ceského raje, Jizerskych hor
a Podzvicinska.

e Regionalni turistické informaéni centrum Krkonose je Clenem Asociace turistickych
informacnich center od roku 2008. V roce 2013 prob¢hla nova certifikace informaénich
center podle metodiky Jednotné klasifikace TIC CR, ve které bylo RTIC klasifikovéano tiidou
B. Zastupci infocentra se pravidelné ti€astni jednani ¢lenského fora, které se kona 2x rocné
v riznych koutech CR a také riiznych typti skoleni, které jsou z odborného pohledu velmi
prospeésne.
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PRIPRAVUJEME:

e Prohlidky vrchlabského klasterniho kostela a prohlidky vrchlabskych pamétek s priivodcem
béhem letnich prazdnin kazdé pondéli a ctvrtek. Prohlidky budou zajistovany v ceském,
némeckém a anglickém jazyce.

o KIlasterni kostel pro vetfejnost v roce 2014 otevirame uz 2. 6. 2014 a bude otevien az do 31.8.

e Spoluprace s Kralovéhradeckym krajem v ramci grantovych schémat na podporu ¢innosti
a vybaveni informacnich center.

e Databaze informaci — infocentrum musi disponovat mnozstvim turistickych i neturistickych
dat, z ¢ehoz vychazi nutnost mit databaze na mnoha trovnich (pamétihodnosti, sluzby,
aktivity, akce, obchody, trasy, dopravni informace, apod.). Tvorba takovychto databézi je
vSak dlouhodobou zalezitosti s nutnosti stalé aktualizace. Pravé mezisezony jsou optimalni
pro vytvareni a aktualizaci téchto databazi. Kazdou mezisezonu obohacujeme naSe zdroje
0 dalsi informace.

e Napliovani webovych stranek www.muvrchlabi.cz a www.krkonose.eu. Informace z oblasti
cestovniho ruchu je nutné neustidle obohacovat o dalSi informace a také pravidelné
aktualizovat. Ptipravuje se nutna renovace www.muvrchlabi.cz, na ptipravnych pracich se
podilime.

e Denni aktualizace dat na www.holidayinfo.cz , béZzecké lyZzovani ve Vrchlabi, aktualni uprava
lyzatskych bézeckych trati. V uplynulé sezoné jsme dosahli 97% hlaseni.

e Aktualizace dat na www.rozvoj.krkonose.eu

e Spoluprace se sttednimi odbornymi §kolami ohledné $kolnich praxi v infocentru.
e Pfipravujeme maly détsky koutek v infocentru s vyuzitim drobnych propagaé¢nich pfedmétu.

e Chystame zalozeni Uc¢tu na dalSich socialnich sitich Twitter a Google+ a jejich propojeni se
stavajicim facebookovym profilem.

e Piipravujeme velkou marketingovou kampan zaméfenou na rodiny s détmi v KrkonoSich
s nazvem Pohadkové Krkonose a Podkrkonosi (ve spolupraci se Svazkem Krkonose).
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Hospodareni RTIC KrkonosSe

PRIJMY RTIC KRKONOSE

Ostatni; Prodej sluzeb;

14 745,00 K¢ 214 219,53 K¢
Sménarna;

89841,00K¢

W Prodej sluzeb
M Prodej zbozi

B Sméndrna

W Mésto Vrchlabi

m Ostatni

Piijmy RTIC Krkonose za rok 2013 ¢ini celkem 1.704.483,30 K¢ bez DPH.

VYDAJE RTIC KRKONOSE

Marketing

vydaj
108 577>~

Provoz(
vydaje;
97 245,83K
Personaln

vydaje - DPP;
146 950,00 K¢

M Personalni vydaje HPP
M Personalni vydaje - DPP
I Provoznivydaje

B Marketingoveé vydaje

m Nakup zhozi

Vydaje RTIC Krkonose za rok 2013 jsou celkem 1.641.203,84 K¢ bez DPH.
Hospodaisky vysledek organizace k 31. 12. 2013 je + 63.279,45 K¢ bez DPH.

(2

KRKONOSE
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STATISTIKA NAVSTEVNOSTI RTIC KRKONOSE Z PODROBNE VEDENE EVIDENCE

e Zarok 2013 navstivilo informaéni centrum 23.649 navstévniku
= vroce 2012 — 22.598 navstévniku,
= vroce 2011 — 23.119 navstévniku,
= v roce 2010 — 23.035 navstévniku.

e Ztoho:

¢esky mluvicich 72 %,
némecky 21 %,
holandsky 4 %,
polsky mluvicich 1 %
a ostatnich (francouzsky, rusky, anglicky, apod.) 2 %.

e Od dubna 2008, kdy jsme RTIC slavnostné otevteli, uplynulo 5 let. Za tuto dobu (od dubna
2008 do dubna 2013) navstivilo infocentrum 120.942 navstévnika.

Rok Pocet Cesky Némecky Polsky Ostatni
navstévniki | mluvici mluvici mluvici

2008 22.887 49,90 % 33,5% 1,05 % 15,55 %
2009 24.062 62,59 % 25,53 % 1,01 % 10,87 %
2010 23.035 67,25 % 23,66 % 1,06 % 8,03 %
2011 23.119 72,81 % 19,97 % 1,02 % 6,20 %
2012 22.597 72,40 % 19,71 % 0,73 % 7,16 %
2013 23.649 72,39 % 21,24 % 0,70 % 5,67 %

Celkem 139.349
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ostatni

polsky

holandsky

némecky

cesky

Rozdéleni navstévniki RTIC dle jazyka

0 2000

4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000 18000
pocet navstévnik

Celkovy pocet navstévniki za rok 2013 je 23.649 osob.

ostatni

polsky

holandsky

némecky

cesky

Primérny pocet navstévnikt RTIC za den vc.
rozdéleni dle jazyka

1
10 20 30 40 50 60
denni pocet navitévniki

Pramérny denni pocet navstévnika v roce 2013 je 74 osob.
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Dlivod navstévy RTIC Krkonose

ostatni 7320
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smeénarna
vstupenky
nakup

spoje

ubytovani

copy, tisk z PC, fax

internet

1
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100 000,00 Ke

89575,71K¢
84 005,24 K¢

80 000,00 K¢
70 000,00 Ké
6000000k 52776,18 K¢
50 000,00 Ké 4481572 Ke S — T
40 000,00 K¢ eI 37223,72 K¢
30000,00 K;? 540,50KERE - 602,29 k¢ '
2000000k 1834279 k¢ 21994,39 K¢
10000,00KE - I

0,00KE - . . , , , , , |

90000,00 K&

leden Gnor bfezen duben kvéten cervencervenec srpen  zafi fijen listopadprosinec

23



Regionalni turistické informacni centrum

KRKONOSE

KrkonoSska 8, 543 01 Vrchlabi

Tel.: +420 499 405 744 ’\\\
E-mail: info@krkonose.eu %
www.krkonose.eu KRKONOSE

OBCANUM A NAVSTEVNIKUM NABIZIME:

PODNIKATELUM NABIZIME:

aktualni turistické informace vSech typd,

propagacni materialy o mésté¢ Vrchlabi 1 o celém regionu,
prodej pohlednic, knih, brozur, map, suvenyru, ad.,

predprodej vstupenek na kulturni, sportovni a spolecenské akce,
zjistovani jizdnich rada,

internet pro vetejnost,

kopirovani i barevné A4 a A3,

faxovani, skenovani a zasilani na email

laminovani,

tisk a krouzkovou vazbu,

zprosttedkovani ubytovani,

zprostiedkovani a tipy na vylety a adrenalinové zazitky, apod.,
sménarenské sluzby,

prohlidky zdejSiho klasterniho kostela,

prohlidky vrchlabskych pamatek s priitvodcem,

a dalsi...

zapojeni do rezervacniho systému ubytovani napojeného na webové stranky s mozZnosti
objednavky online - software Deskline,

konzultace pfi tvorbé propagacnich materiald a realizaci dal$ich marketingovych aktivit,
informace o trendech v cestovnim ruchu, seminare, konference, forum cest. ruchu, apod.,
moznost distribuce informaci a propaga¢nich materialti vSem infocentrim v regionu,
prezentace Vrchlabi a okolnich obci na veletrzich a dal$ich akcich cestovniho ruchu,

zajisténi prvniho kontaktu navstévnikd s méstem — v 1ét€ a v zimé sedmidenni oteviraci doba,
vV mimosezoné¢ Sestidennti,

neustaly sbér a aktualizace informaci vramci celého Vrchlabi a regionu Krkonose
a distribuce informaci dale,

turistické informace vSech typt v¢. jejich aktualizace na webovych strankach,

prodej tradi¢nich produktti krkonosskych vyrobct,

prezentace vlastnich propagacnich materialti v RTIC Krkonose,

a dalsi...

Zpracovala: Bc. Klara Kroupova
Ve Vrchlabi, 29. kvétna 2014
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